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[bookmark: _Toc93064427]一、前言
[bookmark: _Toc6915][bookmark: _Toc93064428]1、公司简介
[bookmark: _Toc487191601]1949年5月，红星前身——华北酒业专卖公司实验厂成立，其后收编源升号等十二家老酒坊，全面继承了北京二锅头传统酿造技艺。作为北京地区第一家国营酿酒厂，酿制出第一批红星牌二锅头酒，向新中国的诞生献礼。由于出色完成任务，红星成为唯一一家参加过开国大典的酒企。同时，红星也成为北京第一家将二锅头工艺名称用作产品名称的企业，开创了北京二锅头品类。
    红星是著名中华老字号企业和国家级非物质文化遗产保护单位，70多年来始终践行“为人民酿好酒”的历史使命，成为老百姓餐桌上的当家酒。1951年，红星商标成为新中国首批核准注册的商标之一，被誉为“二锅头家族第一标”。1958年，红星对“红星牌二锅头酒”进行商标全注册。1965年，红星对19家郊县酒厂进行归口管理，并倾心传授二锅头技艺，使二锅头品类从一枝独秀到百花齐放；1997年，红星56度大二被国家技术监督局认定为二锅头酒国家实物标准样，成为品质标杆。
根据首都功能定位和北京城市发展规划要求，红星构建起“1+1+N”的生产经营新格局。第一个“1”——指北京品牌/研发中心，由北京总部负责产品开发、酿造研发和品牌推广；第二个“1”——指原酒酿造基地，在山西清香型白酒核心产区打造千亩优质原酒酿造产业园；“N”——指在北京、天津、山西等地布局多个智能化灌装生产基地。
目前红星实施“一高一低”双品牌战略，其中，“红星高照”为公司的高端品牌，产品包括“红星高照·宗师1949”等系列高端产品。“红星”为大众品牌，产品涵盖蓝瓶、大二、纯粮兼香等光瓶产品，及蓝花瓷、钰玺、醇和等系列中档盒装产品。红星将以品质为先、匠心为本，用高品质、高颜值、高价值的产品，满足人民日益增长的美好生活需要！
随着红星的逐步发展和壮大，与此相伴的采购业务越来越多，而现有的采购业务大多在线下执行，不成体系，不成系统，企业无法实现及时有效的信息采集，从而降低了工作效率，线下的数据也难以进行有效的数据分析，无法为企业决策提供有效的数据支撑，所以采购业务信息化已经成为红星发展之路上的必然选择。SRM（供应商关系管理系统）系统的上线，可以使得企业管理更加规范有序、透明化，还能为企业与供应商加强合作关系，降低供应商参与采购业务的交易成本，提高综合效益。

[bookmark: _Toc93064429][bookmark: _Toc6151][bookmark: _Toc3292]2、项目目标
本项目旨在通过实施SRM系统，协助红星达成如下管理目标：
· 理顺采购业务流程体系，使采购业务全自动化、流程化，以流程驱动事务。
· 规范、严谨、精确的采购业务管理数据。
· 集成业务信息，达成企业内部系统采购管理一体化。
具体来说，将促进红星在以下几个方面得到提升：
· 与公司现有的ERP、CRM等系统结合，实现供应链全链条的信息化，提升红星供应链的竞争力。
· 实现采与供之间的敏捷协同，信息传递数字化，合同执行自动化，最大化缩短信息传递的时间，减少员工的工作量。
· 从向内看到向外走，加强外部资源管理，实现在资源市场的快速响应，采购更加物美价廉。
· 实现线上协同，由系统传递信息代替纸质单据，进一步向无纸化办公迈进。
· 由系统执行替代员工操作，减少员工的工作量。
[bookmark: _Toc93064430]3、项目涉及的公司组织架构
[bookmark: _Toc18061][bookmark: _Toc881]包含3个生产公司、5个商贸公司、4个OEM厂。
[bookmark: _Toc93064431][bookmark: _Toc268597061][bookmark: _Toc18942][bookmark: _Toc2744][bookmark: _Toc487191606]二、项目范围
[bookmark: _Toc93064432]（一）业务流程范围
本次实施所包含的业务范围包括但不限于以下几方面：
[bookmark: _Toc93064433]1、供应商管理
实现供应商的新增，分类，查询等基础功能，并保证主数据可与其他系统的交互。
[bookmark: _Toc93064434]2、招标管理
通过信息化的手段，完善当前的招投标管理体系。在系统中记录招投标过程中的各类附件信息，使得招投标过程在系统中能有完整的记录，便于监管部门进行事后的查询和分析。。
[bookmark: _Toc93064435]3、样品管理
跟踪管理样品需求、发送、送样、检验等过程，实现全程数据可视化。
[bookmark: _Toc93064436]4、合同管理
提供对采购合同的签订、变更、续签等操作管理，并形成合同台账。具有合同分类模板、合同审批流程、合同修改、合同备案、合同查询（合同执行情况）、合同到期提醒等功能。合同需支持电子签章，请在投标方案中明确说明支持对接哪家供应商的电子签章。
[bookmark: _Toc93064437]5、采购价格管理
支持采购价格的变动，价格调整后数据可同步给其他系统。
[bookmark: _Toc93064438]6、采购业务管理
支持全品类的采购业务线上整体流程，从采购申请到入库收货入库。
[bookmark: _Toc93064439]7、供应商考核管理
    提供供应商的绩效考核体系，提供多种考核方法、考核项目、考核标准，支持对供应商进行定性和定量的考核，帮助企业作出准确的分类与选择。
[bookmark: _Toc93064440]8、对账管理
    能够与ERP系统协同，对供应商一定时间内的订单信息进行核对和计算。
[bookmark: _Toc93064441]9、电子商城
    支持各大电商平台的对接和供应商自行上架商品。商品信息能自动汇总在电子商城内展示、选购和下单。
[bookmark: _Toc93064442]10、互动平台
支持采供双方线上沟通，能够作为信息交互的载体，可进行系统内部的公告发布、调研问卷、问题反馈等
[bookmark: _Toc93064443]11、小程序或APP
需支持采购端的企业微信嵌入式小程序，供应商端可使用微信小程序或手机APP
[bookmark: _Toc93064444]12、报表分析
    通过多维度、多角度的报表，实现灵活的报表分析功能，能够对系统采购，寻源、成本/支出、绩效、过程执行等进行分析。
[bookmark: _Toc93064445]13、外部系统接口
· 实现与企业微信的集成
· 实现与泛微OA系统的集成
· 实现与美云智数MES系统的集成
· 实现与ERP系统的集成
包含但不限于以上系统的集成

[bookmark: _Toc93064446]（二）业务流程重点需求
1. [bookmark: _Toc28841][bookmark: _Toc2221][bookmark: _Toc487191607][bookmark: _Toc525926986][bookmark: _Toc93064447][bookmark: _Toc230166504]招标管理重点需求
· 支持采购需求信息、招标信息在平台发布，对于目前已有供应商可短信、邮件通知。
· 支持公开式招标、邀标、三方比价、内部比价、议价等模式。
· 支持保证金、质保金管理：缴纳情况、状态跟踪，到期提醒
· 供应商考察存在台账。对于供应商的拜访、考察等信息记录，含时间、目的、完成效果、相关图片资料、文档等上传保存形成拜访考察台账。
· 支持外部招标文件导入系统并形成台账。
2. [bookmark: _Toc487191608][bookmark: _Toc7229][bookmark: _Toc32488][bookmark: _Toc525926987][bookmark: _Toc93064448]样品管理重点需求
· 支持自定义打样流程。
· 支持各种的版本文件上传与下载。
· 存在打样进度表，表中关联打样流程中的关键文件和数据
· 支持样品检测结果记录和反馈。
3. [bookmark: _Toc487191609][bookmark: _Toc31315][bookmark: _Toc5012][bookmark: _Toc525926988][bookmark: _Toc93064449]采购价格管理重点需求
· 支持采购价格根据采购价格调整申请自动更新，申请可自动生成其来源根据固定资产、年度合同 通过招投标，战略合作的议价，市场价格浮动等。
· 物料单价推给OA审批并同步到SAP中的物料主数据。
4. [bookmark: _Toc6596][bookmark: _Toc487191610][bookmark: _Toc3247][bookmark: _Toc525926989][bookmark: _Toc93064450]供应商考核管理重点需求
· 供应商考核体系建立，考核方式，考核因素，系统自动计算考核结果
· 采购记录查询：按年份、按产地、按物料组、按物料、按供应商
· 供应商记录查询：全生命周期查询、交易量（额）、品种、历史评审记录、历史考察记录
· 供应商数据库：潜在、合格、优秀、战略等
· 物料数据库：生效物料编号清单、现执行价清单
· 供应商评审：质量、供应、服务（系统生成+客观评分）。
· 从质量、交期、价格、服务、附加分等维度综合考核供应商，各维度支持不同的权重，加权计算供应商考核得分，并排名。
· 处罚记录计入考核。
5. [bookmark: _Toc93064451]对账管理重点需求
· 支持收货后存在质量问题的退款。
6. [bookmark: _Toc93064452]废旧物资应收
· 支持根据规则计算出金额。计算规则：种类*单价*产出数量（来自SAP系统）*损耗
7. [bookmark: _Toc93064453]物料标识单（条形二维码）
· 支持二维码生成及打印，能够根据二维码的扫描追踪货物的库存和出入库情况。
[bookmark: _Toc93064454]8. 互动平台重点需求
· 通知公告：新建公告、参照公告，选择供应商组发布。可以发布公司相关制度、要求、绩效考核结果等。
· 问题反馈：供应商将合作过程中的问题及建议反馈到公司平台，问题分类对应相关部门答复。（支持双方发起问题反馈）
· 调查表：新建调查表、参照调查表、调查结果统计能，可以根据测评信息自动生成分析表。
[bookmark: _Toc93064455]9. 权限管理重点需求
· 菜单权限配置维护
· 按钮权限配置维护
· 数据权限配置维护
· 支持字段级的权限管理
[bookmark: _Toc93064456]10.系统集成及其他
· 组织架构、物料信息、供应商初始信息等基础数据与ERP、OA等相关系统打通。
· 支持移动端操作，采、供双方功能区分，可进行日常业务操作，可按权限分配上下级查询权限。
· 存在自己的审批流程，也可和OA进行对接。请在投标方案中明确审批流程在SRM系统中审批，还是需要推送OA系统进行审批。
· 支持电子签章的应用，能够与电子签章平台对接。 
· 能够接受MES系统中的检验结果。
· 具备完整的用户使用记录，详细记录每个用户对系统的操作，可按用户查询，也可按功能查询。
· 出具各种相关报表，报表查询支持下钻，支持多维分析，支持自定义报表，相关的表单需支持导出PDF、EXCEL、WORD等。
[bookmark: _Toc93064457]三、系统上线时间要求：
项目上线时间：预计2022年9月1日

[bookmark: _Toc25215][bookmark: _Toc17470][bookmark: _Toc93064458]四、项目管理要求
投标方在投标时应向招标方提交项目管控方案，方案至少包括项目组织机构、人员安排、进度管理、项目相关人员管理、质量管理及风险管理等内容，方案必须符合本招标文件的要求，并具有可操作性。
1. [bookmark: _Toc16807][bookmark: _Toc29108][bookmark: _Toc93064459]人员工作经验要求
· 依据项目建设需要，至少配置项目经理一名，业务顾问、开发人员若干名。
· 项目管控方案应具体说明本次项目管控组织，并提交项目成员简历（多提供几名成员备选）。
· 投标方提供的项目经理须具有5年以上行业从业经验，最好具备2年以上酒类或快速消费品相关项目实施经验。
· 投标方提供的核心顾问须具有3年以上相关项目实施经验。
2. [bookmark: _Toc228][bookmark: _Toc11065][bookmark: _Toc93064460]进度管理
· 投标方应与招标方一起以招标方的招标文件为基础，结合投标方的投标书共同制定详细的项目进度安排（需要提供周计划和汇报制度），明确每个阶段的阶段目标、阶段应交付的成果、验收依据、双方的责任和义务，经招标方和招标方认可后，以合同或会议纪要形式加以明确。
· 投标方的项目进度管理应该至少包含以下内容：
· 投标方在了解项目特点的前提下，根据工期目标，提交总体、进度计划，以及定期提交阶段性工作计划；对可能发生的工程延误提出相应对策；
· 定期或不定期地召开或参加项目例会、协调会议等，向采购人及招标方通报项目进展情况，提交进度报告，及时解决相关问题。
· [bookmark: _Toc24798][bookmark: _Toc5158]质量管理：
· 投标方应建立严格的质量保证体系，制定项目开发建设质量 控制方案和实施措施，并督促落实各环节质量控制内容和目标；保证总体规划设计、开发与实施、系统运行与验收等各个阶段工作满足招标方及招标方对质量的要求；
· 投标方应根据整体工作计划，对阶段性工作成果进行检查， 将检查结果和工作成果提交招标方审核。通过保证各阶段性成果的质量，最终保证整个项目实施的质量。
· [bookmark: _Toc3284][bookmark: _Toc7077]交付成果：
· 投标方应提供整个项目实施过程的文档，包括并不限于：需求调研文档、蓝图设计文档、技术开发文档、系统配置文档、运维管理文档等、功能和性能测试文档；
· 技术开发文档应分别与各系统相一致，技术文档应该全面、完整、详细、清晰，能够满足招标方对系统的使用、维护的需要；
· 提供的文档和资料均可以以纸张+电子文档形式为载体，文件格式为Word文档或其他可视化、未加密的文件；
· 投标方必须在实施过程中以培训、讲解、演示等方式进行现场知识传递。
· 为甲方单独开发的源代码需交付甲方使用。
· [bookmark: _Toc26394][bookmark: _Toc31452]项目验收：
· 投标方在完成招标方所要求的全部内容，并交付规定交付项后，投标方可向招标方提出验收申请； 
· 招标方接到投标方关于阶段验收申请后，应在15个工作日内组织项目相关人员与投标方共同进行验收。

[bookmark: _Toc9355][bookmark: _Toc6722][bookmark: _Toc93064461]五、项目培训要求
1. [bookmark: _Toc27269][bookmark: _Toc4923][bookmark: _Toc93064462]培训的目的及要求
· 为保证系统实施后，业务应用人员能快速熟悉系统，掌握相关业务流程和系统功能，投标方应对招标方的关键用户进行必要的培训，并提供相应的技术支持，以保证最终用户熟练应用系统；
· 为保证系统良好运行和实用化要求，投标方应对招标方的技术人员进行必要的培训，以保证系统投入运行后招标方和招标方的 技术人员能够承担起维护任务；
· 投标方应为培训配备具有相关知识背景和培训经验的讲师。
2. [bookmark: _Toc28041][bookmark: _Toc32465][bookmark: _Toc93064463]培训方式
· 业务应用培训分为集中培训和现场培训两种。在项目建设过程中，应对招标方关键用户、最终用户开展集中培训，并可根据实际情况需要开展现场培训；
· 集中培训的地点为招标方所在地，培训场地由招标方提供，培训的时间、内容和频度由招标方根据进度和需要确定。

3. [bookmark: _Toc93064464]培训内容
· 对招标方的最终用户、关键用户、运维人员进行培训和知识转移，使招标方相关人员了解适应性调整过程中系统的变化和操作方法，确保系统正确地应用操作和运行维护；
· 投标方于培训前3天内准备所有所需的培训资料。一整套授课者讲义，幻灯片应以硬件拷贝和软件拷贝的形式于课前提供给招标方。招标方有权使用这些资料为其员工提供内部培训。

[bookmark: _Toc14221][bookmark: _Toc29996][bookmark: _Toc93064465]六、项目运维要求
1. [bookmark: _Toc848][bookmark: _Toc31716][bookmark: _Toc93064466]系统维护
· 投标方中选后应向招标方提供包括热线咨询、现场指导、需求调研、方案设计、配置开发、技术验证、现场实施、故障排除等各种技术服务。在服务期内由投标方提供如下维护工作：
· 投标方所提供信息系统实施工作的质保服务期为项目终验后一年；
· 在服务期内投标方保证为招标方提供技术支持服务，对质保期中出现的问题进行排除；
· 保证开通7×24小时的热线服务电话随时解答招标方的问题，招标方可直接与投标方有关技术人员定期和不定期的进行技术咨询和联络；
· 在信息系统实施过程中因投标方技术人员工作程序和方法不当造成系统损坏或无法恢复，给招标方造成损失，应根据双方拟定的赔偿条款进行赔偿。
2. [bookmark: _Toc30153][bookmark: _Toc22798][bookmark: _Toc93064467]服务应答
· 投标方应在招标文件中承诺：在服务期内，对于出现的系统故障，投标方应提供7×24小时的服务回复，即在接到故障报修电话2 小时内做出实质回复，若未能解决故障，投标方应启动更高级别的回复服务，与招标方协商确定到达现场时限并进行现场处理。
· 在服务期内，如果发现任何属于投标方责任的系统缺陷，投标方须免费进行修复；
· 在服务期满后，投标方仍应积极回复招标方对所出现故障系统的维护请求；
· [bookmark: _Toc19750][bookmark: _Toc6126]若经招标方或招标方专家组最终测试、验收，信息系统实施未达到招标技术要求的，招标方有权提出进一步修改意见，投标方应按照招标方要求进行修改。
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