


[bookmark: _Hlk5289305]北京红星股份有限公司
费控系统项目需求

招  标  文  件







编制单位： 北京红星股份有限公司
地    址： 北京市怀柔区红星路1号	
日    期： 2021年5月6日


声明：本文件是北京红星股份有限公司的商业秘密，任何接触到本文件的人均有保密义务，未经北京红星股份有限公司书面同意，不得传播、复制、使用本文件。


目录
一、前言	1
1、公司简介	1
2、项目目标	2
3、项目涉及的公司组织架构	2
二、项目需求	2
1.	费控及商旅平台需求	2
2.	接口需求	3
3.	结算需求	3
三、系统上线时间要求：	4
四、项目管理要求	4
1.	人员工作经验要求	4
2.	进度管理	4
五、项目培训要求	5
1.	培训的目的及要求	5
2.	培训方式	5
3.	培训内容	5
六、项目运维要求	6
1.	系统维护	6
2.	服务应答	6
七、投标文件要求	6
八、投标文件发送方式	7

[bookmark: _Toc71355726]一、前言
[bookmark: _Toc6915][bookmark: _Toc71355727]1、公司简介
[bookmark: _Toc487191601]1680年，前门大街源升号酒坊的三位匠人发明了二锅头酒传统酿造技艺：蒸酒时舍弃头锅尾锅，只取清香纯正的第二锅，因此被称之为“二锅头”。从此，一坛美酒走进了京城街头巷尾。
1949年，红星传承而生。作为开国献礼酒的酿造者，红星是著名中华老字号企业和国家级非物质文化遗产保护单位；同时也是北京地区第一家国营酿酒厂以及将北京二锅头这一技艺名用作产品名的开创者。屡获殊荣的红星，自诞生之日起便注定要承载时代的特殊使命！回溯历史长河，我们可以清晰的看到：1965年，红星向北京19家郊县酒厂传授北京二锅头酒传统酿造技艺，扶持帮助其发展生产；1981年，红星放弃了“二锅头”的全名称商标注册，只用“红星”的注册商标，与其它所有的二锅头酒类生产企业共享“二锅头”；2014年与2015年，红星蝉联布鲁塞尔国际烈性酒大奖赛金奖；2016年红星发布“每个人心中都有一颗红星”励志大片。2017年，红星斩获布鲁塞尔国际烈性酒大奖赛中国唯一最高奖项——大金奖，同时获得金奖、银奖荣誉，成为本届赛事最大赢家！2018年再度蝉联该赛事金奖银奖。红星二锅头作为中国清香型白酒的代表，以独特的优势成功与世界接轨。可以说，红星浓缩了整个二锅头的发展史，烙印着一个品牌的传奇！


[bookmark: _Toc6151][bookmark: _Toc3292][bookmark: _Toc71355728]2、项目目标
本项目旨在通过实施费控系统，协助红星达成如下管理目标：
· 理顺企业费用流程体系，实现企业费用全面控制。
· 提供规范、严谨、精确、透明的企业费用数据。
· 集成商旅平台，达成企业内部员工一站式商旅出行体验。
具体来说，将促进红星在以下几个方面得到提升：
· 通过系统费用预算控制及差标管理，保障费用使用的合理性合规性。
· 通过系统OCR识别，防伪验真等功能实现自动验票，减少财务人员人工审核工作，缩短报销周期。
· 通过系统对接商旅平台为员工提供一站式出行服务，并实现统一对公结算，减少报销工作量。
· 实现了费用管理全过程数据的公开、透明，实现多维度的费用报表分析。
[bookmark: _Toc71355729]3、项目涉及的公司组织架构
[bookmark: _Toc18061][bookmark: _Toc881]包含3个生产公司、7个商贸公司。
[bookmark: _Toc71355730][bookmark: _Toc268597061][bookmark: _Toc18942][bookmark: _Toc2744][bookmark: _Toc487191606]二、项目需求
本次实施的业务范围包括但不限于以下几方面：
1. [bookmark: _Toc28841][bookmark: _Toc2221][bookmark: _Toc487191607][bookmark: _Toc525926986][bookmark: _Toc230166504][bookmark: _Toc71355731]费控及商旅平台需求
· 能够满足北京红星股份有限公司授权审批制度及相关差旅费制度，实现费用线上化管控。
· 支持费用预算管理，能通过组织架构、成本中心等自定义维度控制预算，支持申请单、报销单等单据的预算强、弱管控，并支持领导查看预算使用结果及预算使用情况的分析报表。
· 支持多要素设置费用管控，实报额、标准额、超额等提示信息透明化，合规信息会标记在相关费用和单据上，方便财务、审计跟踪和追溯。
· 能够通过费控软件预定飞机、火车、高铁、轮船、大巴等，可按照人员级别、舱等、坐席设置乘坐标准，不需员工垫款、统一由公司结算。
· 能够通过费控软件预定酒店，可按照人员级别、城市、国家设置住宿标准。随行人员差标控制。要求住宿酒店覆盖城市广，对一二线城市完全覆盖，对三四线城市酒店覆盖率达到95%以上，折扣8-9折。入住信息详实、价格有竞争力、不需员工垫款、统一由公司结算，支持在线对账、在线开票。
· 能够通过费控软件自动计算员工补贴/津贴，可按照人员级别、城市、国家、出差日期、周末/法定节假日设置补贴标准。
· 能够通过费控软件对业务招待费进行管控，可按照人员级别、城市、国家、招待人数、参与人设置报销标准。
· 能够通过费控软件对市内交通费进行管控，可通过费控软件叫车，可按照人员级别、城市、国家、行驶里程数、车型、时间段设置报销标准，不需员工垫款、统一由公司结算。
· 能够通过费控软件计算自驾车费用，规则：参考同路段高铁、动车、火车二等座价格或同路段公路交通工具价格。
· 能够支持费用单据相互关联，单据相关信息可自动带出，减少信息重复录入。
· 能够支持多维度、多方式进行费用分摊。可针对多部门、多成本中心、多人员等共同发生的费用，按照一定比例或金额进行费用分摊。支持含税金额/不含税金额分摊，导入分摊，复制分摊，批量分摊，尾差自动处理等方式进行费用分摊。
· 能够支持发票OCR自动识别、发票验真，发票重号检查，自动价税分离等功能。
· 能够支持发票批量导出功能，导出的发票要与前置单据存在关联关系，便于存储本地进行数据备份。
2. [bookmark: _Toc71355732]接口需求
· 支持与OA系统单集成，实现登录和基础数据集成。
· 支持与企业微信集成，实现登录、制单、审批、出行预定等相关功能集成。
· 支持与SAP系统集成，实现费用单据与SAP系统集成自动生成财务凭证。
· 支持与携程商旅等集成，预约酒店服务等。
· 支持与滴滴企业版等集成，预约叫车服务。
· 支持与空港嘉华等集成，预订机票服务。

3. [bookmark: _Toc71355733]结算需求
· 机票服务费结算：可开具6%的增值税专用发票，内容：现代服务费-服务费。
· 住宿费结算：可开具6%的增值税专用发票，内容：住宿服务-住宿费。
· 打车费结算：可开具3%的普通发票，内容：运输服务-客运服务费。
[bookmark: _Toc71355734]三、系统上线时间要求：
项目上线时间：预计2021年8月

[bookmark: _Toc25215][bookmark: _Toc17470][bookmark: _Toc71355735]四、项目管理要求
投标方在投标时应向招标方提交项目管控方案，方案至少包括项目组织机构、人员安排、进度管理、项目相关人员管理、质量管理及风险管理等内容，方案必须符合本招标文件的要求，并具有可操作性。
1. [bookmark: _Toc16807][bookmark: _Toc29108][bookmark: _Toc71355736]人员工作经验要求
· 依据项目建设需要，至少配置项目经理一名，业务顾问、技术顾问各一名。
· 项目管控方案应具体说明本次项目管控组织，并提交项目成员简历（多提供几名成员备选）（简历模版见附录）。
· 投标方提供的项目经理须具有3年以上行业从业经验。
2. [bookmark: _Toc228][bookmark: _Toc11065][bookmark: _Toc71355737]进度管理
· 投标方应与招标方一起以招标方的招标文件为基础，结合投标方的投标书共同制定详细的项目进度安排（需要提供周计划和汇报制度），明确每个阶段的阶段目标、阶段应交付的成果、验收依据、双方的责任和义务，经招标方和招标方认可后，以合同或会议纪要形式加以明确。
· 投标方的项目进度管理应该至少包含以下内容：
· 投标方在了解项目特点的前提下，根据工期目标，提交总体 进度计划，以及定期提交阶段性工作计划；对可能发生的工程延误提出相应对策；
· 定期或不定期地召开或参加项目例会、协调会议等，向采购人及招标方通报项目进展情况，提交进度报告，及时解决相关问题。
· [bookmark: _Toc24798][bookmark: _Toc5158]质量管理：
· 投标方应建立严格的质量保证体系，制定项目开发建设质量 控制方案和实施措施，并督促落实各环节质量控制内容和目标；保证总体规划设计、开发与实施、系统运行与验收等各个阶段工作满足招标方及招标方对质量的要求；
· 投标方应根据整体工作计划，对阶段性工作成果进行检查， 将检查结果和工作成果提交招标方审核。通过保证各阶段性成果的质量，最终保证整个项目实施的质量。
· [bookmark: _Toc3284][bookmark: _Toc7077]交付成果：
· 投标方应提供整个项目实施过程的文档，包括并不限于：需求调研文档、蓝图设计文档、技术开发文档、系统配置文档、运维管理文档等、功能和性能测试文档；
· 技术开发文档应分别与各系统相一致，技术文档应该全面、完整、 详细、清晰，能够满足招标方对系统的使用、维护的需要；
· 提供的文档和资料均应以纸张+光盘+电子文档叁种形式为载体，文件格式为Word文档或其他可视化、未加密的文件；
· 投标方必须在实施过程中以培训、讲解、演示等方式进行现场知识传递。
· [bookmark: _Toc26394][bookmark: _Toc31452]项目验收：
· 投标方在完成招标方所要求的全部内容，并交付规定交付项后，投标方可向招标方提出验收申请； 
· 招标方接到投标方关于阶段验收申请后，应在10个工作日内组织项目相关人员与投标方共同进行验收。

[bookmark: _Toc9355][bookmark: _Toc6722][bookmark: _Toc71355738]五、项目培训要求
1. [bookmark: _Toc27269][bookmark: _Toc4923][bookmark: _Toc71355739]培训的目的及要求
· 为保证信息系统实施后，业务应用人员能快速熟悉系统，掌握相关业务流程和系统功能，投标方应对招标方的用户进行必要的培训，并提供相应的技术支持，以保证最终用户熟练应用系统；
· 为保证系统良好运行和实用化要求，投标方应对招标方的 技术人员进行必要的培训，以保证系统投入运行后招标方和招标方的 技术人员能够承担起维护任务；
· 投标方应为培训配备具有相关知识背景和培训经验的讲师。
2. [bookmark: _Toc28041][bookmark: _Toc32465][bookmark: _Toc71355740]培训方式
· 业务应用培训分为集中培训和现场培训两种。在项目建设过程中， 应对招标方最终用户开展集中培训，并可根据实际情况需要开展现场培训；
· 集中培训的地点为招标方所在地，培训场地由招标方提供，培训的时间、内容和频度由招标方根据进度和需要确定。

3. [bookmark: _Toc71355741]培训内容
· 对招标方的最终用户、关键用户、运维人员进行培训和知识转移， 使招标方相关人员了解适应性调整过程中系统的变化和操作方法，确保系统正确地应用操作和运行维护；
· 投标方于培训前3天内准备所有所需的培训资料，。一整套授课者讲义，幻灯片应以硬件拷贝和软件拷贝的形式于课前提供给招标方。招标方有权使用这些资料为其员工提供 内部培训。

[bookmark: _Toc14221][bookmark: _Toc29996][bookmark: _Toc71355742]六、项目运维要求
1. [bookmark: _Toc848][bookmark: _Toc31716][bookmark: _Toc71355743]系统维护
· 投标方中选后应向招标方提供包括热线咨询、现场指导、需求调研、方案设计、配置开发、技术验证、现场实施、故障排除等各种技术服务。在服务期内由投标方提供如下维护工作：
· 投标方所提供信息系统如为本地部署，实施工作的质保服务期为项目终验后一年；
· 在服务期内投标方保证为招标方提供技术支持服务，对质保期中出现的问题进行排除；
· 保证开通7×24小时的热线服务电话随时解答招标方的问题，招标方可直接与投标方有关技术人员定期和不定期的进行技术咨询和联络；
· 在信息系统实施过程中因投标方技术人员工作程序和方法不当造成系统损坏或无法恢复，给招标方造成损失，应根据双方拟定的赔偿条款进行赔偿。
2. [bookmark: _Toc30153][bookmark: _Toc22798][bookmark: _Toc71355744]服务应答
· 投标方应在招标文件中承诺：在服务期内，对于出现的系统故障， 投标方应提供7×24小时的服务回复，即在接到故障报修电话2 小时内做出实质回复，若未能解决故障，投标方应启动更高级别的回复服务，与招标方协商确定到达现场时限并进行现场处理。
· 在服务期内，如果发现任何属于投标方责任的系统缺陷，投标方须免费进行修复；
· 在服务期满后，投标方仍应积极回复招标方对所出现故障系统的维护请求；
· [bookmark: _Toc19750][bookmark: _Toc6126]若经招标方或招标方专家组最终测试、验收，信息系统实施未达到招标技术要求的，招标方有权提出进一步修改意见，投标方应按照招标方要求进行修改。
[bookmark: _Toc71355745]七、投标文件要求
· 投标方应详细阅读招标文件，并按招标文件要求提交全面、完整、清晰的建议方案。
· 投标方应根据本招标文件的要求逐项招标，与招标文件有差异之处，应在偏离说明中明确提出并进行详细阐述，包括但不限于以下情形：如投标方在招标文件递交前发现招标文件中存在遗漏可提请招标方进行澄清，同时应在偏离说明中明确提出并具体阐述；如投标方认为招标文件中的某一内容应高于招标文件的要求更为合理，可在回复原要求后给出具体说明，并在偏离说明中列出，评审时将作为重要内容加以考虑；如投标方引用本技术要求未提到的标准须注明引用依据；对于本招标文件的某些部分投标方如不能满足要求或与招标方的技术要求有差异,应在差异表列出并说明,否则招标方认为投标方提供的系统、方案或进度可以满足本招标文件的要求。
· 投标方的投标文件必须清楚地回复招标文件中的所有内容，不能简单地回答“满足”、“符合”或“理解”，需实质性地回复招标文件要求。如果招标文件中的内容可用具体指标加以描述的，投标方应真实准确地描述。
· 如果投标方中标，投标方的投标文件将作为项目合同的重要附件，与合同具有同样的法律效力。
· 招标方与投标方在解释某一技术要求标准有不同意见时,以招标方的解释为最终解释。
[bookmark: _Toc71355746]八、投标文件发送方式
· 投标文件一式两份，全部装订整齐，并用档案袋密封（封皮及密封条参考附件），于开标日前将纸板、电子邮寄至指定地址，并发送至指定邮箱；
2

