[bookmark: _Toc5878]附件《TMS运输管理系统项目需求文档》
[bookmark: _Toc3663]一、项目基本要求
1. TMS运输管理系统实施厂商必须具备大型项目的成功案例经验，实施人员深入了解物流运作和管理要求。
2. TMS运输管理系统实施厂商须能密切结合业务需求，提供相应的系统实施方案。
3. TMS运输管理系统接口必须与ERP等系统无缝对接，接口平台具有一定的灵活性，能够为客户提供更多的接口支持或数据交换方式。
4. TMS运输管理系统实施方案具备十分的安全性，既能保证外部供应商的正常使用，又能够防止外部攻击和一定的自我恢复能力。
5. TMS运输管理系统实施方案严谨的权限管控机制，保证数据的安全。
6. TMS运输管理系统实施文档应详细、准确、完整，并准时提交
7. TMS运输管理系统系统实施后要全面支持中文，包括中文界面、中文内容输入、中文帮助文档，并支持中文打印表格等功能
[bookmark: _Toc2187]二、项目技术要求
1. [bookmark: _Toc11058]基础架构要求
1) 系统须能支持目前市面流行的国际化商业化中间件与应用服务器产品和平台。
2) 支持APP、微信及浏览器终端服务，如果支持BS架构，支持非IE浏览器（比如firefox、chrome、safari等任意一种）。
2. [bookmark: _Toc29693]安全性要求
1) [bookmark: _GoBack]详细说明数据备份方案、容灾方案等，明确数据备份文件是否可提供到甲方，多久提供一次。
2) 系统对于用户的认证和用户权限的分配应以严格区分。
3) 用户会话（User Session）应具备时效性，对于长时间登录而未进行有效操作的用户会话，系统应能自动关闭用户会话。
3. [bookmark: _Toc3063]系统扩展要求
1) 系统的客户化开发要具有很好的可扩展性和可移植性、通过简单设置可以满足多业务模式的要求。
2) 关于程序升级，需要经过严格的测试才能在正式环境中部署。
4. [bookmark: _Toc18119]系统集成要求
1) 系统接口应确保稳定性与数据准确性，同时具备良好的开放的标准接口，能满足其它系统的对接。
2) 系统应具备与ERP、WMS等业务系统对接的标准接口。
3) 系统应具备标准的接口方式，能够快速的与承运商的TMS系统对接。
5. [bookmark: _Toc10897]实施及开发文档要求
投标方对准备采用的文档编写规范和模板应加以罗列，供招标方评审参考。投标方应将开发过程中编写及使用的所有文档，如需求分析文档、系统设计文档、功能模块文档等样例提供给招标方。
6. [bookmark: _Toc11569]其他要求
对客户自身业务、未来客户的业务具有从运输管理系统中灵活的数据导入、导出等功能。
[bookmark: _Toc6981]三、项目业务需求
1. [bookmark: _Toc12130]业务场景
系统需支持全国仓库配送到客户。
2. [bookmark: _Toc22384]基础信息
1) 运输线路、运输价格、对应承运商支持导入，具备价格生效审核功能
2) 支持运输价格录入不含税单价，自动计算出含税单价
3) 支持运输多种计价标准，便于导入单据自动匹配价格及承运商
4) 运输线路价格具有启用时间及失效时间
5) 建议实现油价联动
3. 运输任务
1) 项目一期支持EXCEL运输任务单导入，二期支持接口实时联动
2) 支持自动计算运费，自动派单
3) 支持结账日不接单控制
4. 承运商选择
承运商在TMS中可以实时接收任务，安排车辆，进行司机车辆与单据的匹配工作。

5. [bookmark: _Toc29638]物流信息追踪和监控
1) 系统需支持各业务场景下，货物从发出方发出到接收方确认收货前后全程的物流信息
2) 运输途中异常情况，司机可通过手机拍照上传进行上报
3) 订单的信息来自ERP中导出，TMS系统中导入
4) 系统可以提供标准的接口与承运商的TMS做集成，获取承运商TMS的物流信息
5) 系统可以提供轻型的手机APP，供没有自有TMS的承运商及其下游分包商使用
6) 系统根据预设的时效要求，系统做出相应的预警
7) 对于关键节点，系统需要计算到货情况，该到未到和超过时间都需要增加异常预警，可以支持我公司客服人员直观的异常管理
8) 具备电子围栏功能，进入围栏可发送短信或推送微信提醒
9) 客户完成收货后，可上传签字单据照片完成运输任务
6. [bookmark: _Toc23600]货损信息维护
对于货损货差等情况，系统支持接口反馈，能够与物流信息同步反馈
7. [bookmark: _Toc14820]承运商KPI考核
1) 系统支持维护承运商考核标准，主要包括准时率和货损率
2) 系统支持系统计算承运商KPI
8. [bookmark: _Toc11874]运输任务回单
支持运输任务回单审核
9. 报表及预警
1) 与承运商对账的账表、为财务提供的结账付款账表；
2) 运输价格查询、运输线路查询等表格；
3) 每日单据跟踪报表；
4) 每日计划出库和实际出库报表（承运商完成）；
5) 每月运输数据汇总表；
6) 每日运输数据控制塔。
7) 司机掉线提示
8) 预到货时间预警
9) 延迟出库预警
10. 运费结算和对账
1) 系统支持承运商费率维护，系统支持自动计算承运商的运费
2) 系统支持与承运商的对账

[bookmark: _Toc28871]四、项目服务要求
1. [bookmark: _Toc12263]项目管理
1) 进度管理
供应商应提供完善的进度计划，并定期核实项目的进展程度，阶段报告项目进展情况。
2) 质量管理
供应商在项目进展过程中应遵守质量管理计划的内容。
3) 团队管理
供应商应确保项目实施过程当中团队的稳定性，如有变更需获得招标方项目经理的许可。方案中需包含实施本项目团队成员的履历，明确各成员拟担任的角色及最低驻场时间等。
2. [bookmark: _Toc28111]咨询服务
1) 供应商能够依据多年应用经验为我公司提供系统建设方面有价值的咨询服务。
2) 供应商必须提供详细的解决方案。
3. [bookmark: _Toc22451]培训服务
1) 供应商必须有能力为项目提供专业的培训服务，以及完成项目知识的转移，真正实现项目经验的传授。
2) 针对IT、业务部门制定详细的培训计划。要求为IT 部门培训能独立维护系统运行环境的技术人员，对业务部门进行系统的业务与软件操作培训。
3) 培训应贯穿于项目的整个阶段，还包括多地点、多方式、多内容的全方位辅导授课。
4. [bookmark: _Toc12002]售后服务
供应商必须有能力提供各种售后服务。售后服务应包含但不限于以下内容：
（1） 重大故障的快速处理及恢复能力；
（2） 故障的支持方式，现场支持、电话支持和远程支持多种方式的支持;
（3） 提供产品的知识和经验，提供支持员工的技能资料;
[bookmark: _Toc11186]五、项目方案要求
	项目具体方案，必须包含但不限于以下关键内容点，投标商可另外列举认为有利于应标的内容：
（1） 需求实现方案
项目范围，业务的理解，业务需求是如何满足和实现的。
（2） 系统设计方案
系统架构、开发平台、开发语言等。
（3） 软件配置方案
· 明确产品运行所需或支持的关联软件平台或系统情况，如：操作系统、数据库、服务器等，并提供官方说明文档；
· 明确产品集成的软件或设备方案情况，及第三方软件收费情况；
· 明确产品支持不间断运行的方案，如：负载均衡、灾备、数据迁移、流程归档等详细方案；
（4） 项目实施预期成果
（5） 项目质量控制及保证方案
（6） 项目知识转移方案
安装、操作、使用、运维的培训，请投标方说明培训的课程内容、时间和日程安排、师资、教材、环境，以及方式等。
（7） 项目运维方案
包括免费运维期限、服务组织、服务流程、服务保障措施、服务内容（含服务等级内容等）、服务方式、服务收费和支付方式、响应时间、解决时限、应急方案等内容。
（8） 项目风险评估及规避方案
（9） 招标方需求答复
（10） 投标商认为有利于竞标的资料


