北京红星股份有限公司智慧博物馆系统项目需求书
以下内容按照一次完整的参观过程进行说明，页面设计要求简洁，游客或旅行社操作简单，此程序内设立两个博物馆（怀柔北京二锅头酒博物馆、山西原酒基地红星博物馆），每个博物馆根据需要，可以关闭不用的功能。页面有博物馆的介绍：到达方式（如开车路线和乘车路线等）、运营时间、整体介绍、两个博物馆的介绍，博物馆平面图展示，在页面上有文字或图片介绍。
1． 门票购买

1. 个人购票：程序内可以进行门票购买，购买时要求填入身份证号码（要考虑外籍游客或港澳台游客，没有身份证的情况，使用护照号进行购买）、姓名、移动电话号码，同时游客从其他平台（如美团、携程等）购买的门票，可以使用验票手持设备核销。价格可以我方调整，最低为0元，可以支持套票设置。所有人员可以生成一个二维码，作为进入园区的凭证。一个手机号可以购买多张门票。

2. 团队购票：购买团队门票时，旅行社可以批量导入游客身份证信息（要考虑外籍游客或港澳台游客，没有身份证的情况，使用护照号进行购买）、姓名、移动电话号码，并且价格需要我方人员审核后才可提示预定成功。价格可以我方调整，最低为0元。团队所有人员可以生成一个二维码，作为进入园区的凭证。此功能不需要单独的模块或者针对旅行社的单独开发账号操作，可以按照个人购票处理，只不过可以一起购买的门票数量不超过500人即可。
3. 需要有现场售卖门票功能。价格可以我方调整，最低为0元。
4. 能够对导游及旅行社开放固定账号，固定账号可以享受积分，积分原则是每核销一张门票可以得到相应积分，积分数量由我方调整，可以进行积分数值的调整。积分使用由我方进行核销，清零后从新进行积分积累。
5. 发票：门票进行核销后，程序内可在订单处根据客户提交的发票资料，自动开具发票并发送到指定手机号或邮箱。

6. 购票过程中有防疫重要提示：72小时内核酸阴性证明；行程码正常等。并且可以进行后台编辑，以便政策随时更新。
7. 预定成功后，有短信提醒，包括防疫信息和能否领取礼品酒等信息，具体内容可以我方在后台进行编辑。团队预定成功后短信发给团队导游即可。
8. 如果博物馆临时闭馆，短信通知游客此前预定成功的门票无法使用，做退票处理。
9. 两个博物馆门票收入单独核算。
2． 礼品酒领取

1. 游客预定门票成功后，可以根据我方存储的身份证信息，反馈给预定者提示，是否可以领取礼品酒，并且提示游客带本人二代身份证原件，要求是弹窗提示。
2. 团队预定成功后，要有弹窗提示，提示哪些人不能领取礼品酒，原因是之前什么时候领领取过，并且提示领队提醒团内游客带二代身份证。
3. 领取礼品酒条件：
①年满十八周岁以上的游客。

②参观博物馆的游客，需实名登记，终身只能领取一瓶礼品酒，之前领取过礼品酒的不再重复发放。

③所有可以享受免票参观的游客，不赠送礼品酒，例如军官、残疾人、1.2米以下儿童等，具体情况由我方根据国家相关规定执行。

④我方现有存储40万条左右的已经领取过礼品酒的游客信息，需要导入新的系统内，用于验证能否领取礼品酒。
3． 讲解员预约

1. 散客讲解时间分上下午各两次，具体时间我方后台可以进行编辑，在页面醒目位置进行提示即可。

2. 团队讲解需要选择讲解时间（例如9:00-10:00；10:00-11:00），团队购买门票成功后，导游根据自己团队到达时间进行预约，当天不可预约，预约成功后可以有短信提示发到导游处或者生成专属二维码。
4． 入园及门票核销

1. 游客当天使用本人二代身份证（要考虑外籍人士、港澳台游客）或者生成的二维码通过手持设备验证后进入博物馆进行参观。团队导游通过预约讲解成功短信或者专属二维码享受讲解服务。

2. 参观结束后，游客到领取礼品酒的地方，通过手持设备或其他特殊设备验证自己是否有领取礼品酒的资格，显示可以领取后，领取礼品酒；如果验证不成功，则告知游客何时已经领取过礼品酒。

3. 可以将两个博物馆的日、月、年客流量及领酒情况进行数据导出（要求内容包含性别、年龄、地区等），查看各馆的客流量情况，曲线图等较为直观的展现形式。
5． 线上商城

1. 线上商城要有产品售卖（酒、文创产品、照片定制酒、手酿酒等），并且和现有源升号的售卖程序对接，可跳转到红星二锅头酒源升号博物馆旗舰店。
2. 手酿酒电子档案管理，要求能够显示酿造时间、可继续存储时间（我公司免费存储两年），待领取数量（一坛酒可以灌装成72瓶）。
6． 打卡活动

1. 展厅内设立打卡点，通过扫码可以进行有奖答题活动，正确后，可以发放小礼品。

7． 增加宣传功能

1. 程序内增加推文，进行宣传活动。

2. 增加博物馆重要活动宣传功能。
3. 让游客关注转发红星公众号的视频或信息，给现有公众号引流。
